Ing. Claudia García Rojo
Calle Mitla No. 449 Col. Valle Oriente   Cel. 871.727.38.64   e-mail ingclaudiagarciarojo@yahoo.com.mx

[image: image1.jpg]


 Ing. Claudia García Rojo
Calle Mitla No. 449 Col. Valle Oriente   Cel. 871.727.38.64   e-mail ingclaudiagarciarojo@yahoo.com.mx
	Objetivo
	Satisfacer y superar las expectativas que se tienen de mí, a través de la entrega de mi experiencia, capacidad, talento, honestidad y fe, en los proyectos y retos que me sean asignados.
Cumplir con las necesidades de mi familia, ser una guía y apoyo para mis amigos, compañeros y subordinados.

	Logros profesionales
Logros profesionales
	Director de producción
· Reduje una plantilla de personal directo ( y sus costos ) de 1000 empleados a 600 trabajadores; incrementando aun con esta medida la producción en un 25%.
· Diseñe e implante un sistema de producción modular flexible, que permitiera satisfacer las necesidades de la empresa ( agilizar tiempos de entrega, manufactura de lotes pequeños de producción, aseguramiento de calidad, bajo costo de proceso, etc… ), siempre cumpliendo con el programa de manufactura ya establecido.
· Asegure un bajo costo de fabricación por producto en un -59%
· Dirigí y coordine todas las operaciones de manufactura de las plantas y gerencias de corte y costura de pantalones de mezclilla con un total inicial de 1,500 empleados y 850 ya con la re-estructuración hecha por una servidora, asegurando la calidad, confianza y satisfacción de los clientes con los cambios realizados.
Gerente de Ingeniería
· Análisis del status de planta y diseño de plan de re-ingeniería ( tiempos de fabricación, costos, métodos, distribución de planta, logística, proveedores, clientes, manuales operativos, niveles de calidad, etc… ) que representaron en el transcurso de 2 años en entregas 50% mas rápidas, inventarios mínimos, 43% de espacio optimizado en nave industrial, cumplimiento de normas de calidad reduciendo costos por segundas y re-trabajos en un 72%.

· Diseñe diversos procedimientos de logística para eficientar el manejo e interacción de los departamentos en planta ( eliminar tramites y documentación), con una clara cultura enfocada a la calidad de los productos y servicios.
· Creación de todo un programa de entrenamiento, ergonomía industrial  y métodos  ( operación por operación del proceso ), con sus respectivos manuales operativos que permitiera agilizar el tiempo en que un empleado nuevo domina las actividades para que es contratado.
· Estandarice los procesos manufactura de 3 plantas en México, creando y entrenando un departamento de ingeniería común, que trabajara con los mismos criterios, métodos, bases, información.
Gerente de Mantenimiento
· Instale sistema de bitácoras de equipos y servicios a la nave industrial, para llevar control y registro de los acontecimientos que me permitirían hacer mejoras al sistema de trabajo preventivo, asegurando así fallas mínimas en el funcionamiento de la planta.
· Implementación de TPM en planta.
· Creación de programas de capacitación en coordinación con proveedores, para el equipo técnico de la planta, mejorando así el nivel de preparación de los integrantes y nuestra capacidad de solución de problemas.
· Puse en marcha diversos programas de concientizacion para el personal de la planta ( operadores, mandos medios, gerencias ), sobre el ahorro de energéticos como gas, luz, vapor y agua; logrando así reducir los costos por estos servicios en un 40% por recibo facturado.

· Creación de programa de selección e involucramiento de proveedores en nuestras necesidades, ampliación de garantías, creación de stocks de insumos a nuestro servicio sin costo, descuentos, etc…
Gerente de Planta
· Creación y entrenamiento de equipo de trabajo ( producción, ingeniería, calidad, administración, mantenimiento, etc… ).
· Desarrolle políticas y estrategias de manufactura que permitieran asegurar que las funciones de cada departamento fueran cumplidas siempre enfocadas a satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
· Maneje y controle líneas de producción, actividades de ingeniería y servicios de mantenimiento, cumpliendo metas del programa de producción con más de 500 personas empleadas.
· Atención de clientes y demostración de procesos en línea, asegurando con ellos certificaciones de calidad e instalaciones.
Gerente de calidad

· Diseñe sistema de aseguramiento de calidad, que permitiera tener disponibles de forma inmediata historiales, especificaciones, reportes estadísticos, etc… 

· Logre bajar el índice de defectos de manufactura en un 72% mediante la capacitación y entrenamiento del personal operativo y de mandos medios que trabajan directamente en la producción del producto.
· Di seguimiento con éxito a problemas de calidad causados por otras áreas de la compañía, logrando con ello la confianza de los clientes en nuestros métodos de auditoria.

· Seleccione y capacite cuadrillas de auditoria, que cumplieran con las normas indicadas por los clientes en sus especificaciones.

· Trabaje conjuntamente con el departamento de Ingeniería y entrenamiento en la creación de manuales y normas internas de calidad y sus respectivos controles, procedimientos y formatos de aseguramiento.

	Aptitudes
	Dominio de estudio de operaciones, entrenamiento y capacitación de personal de cualquier nivel, toma de tiempos y movimientos.
· Conocimiento amplio de metodologías como 5’S, Lean Manufacturing, ISO 9000, poka yoke, TOC, Six Sigma, TPM, Empowerment, ERP.
· Conocimiento de WRAP, certificaciones de plantas, contratos de trabajo, disposiciones y leyes federales.

	Capacidad de análisis, determinación de plantillas de trabajo, logística de procesos, manejo de personal.
· Conocimiento de herramientas de trabajo como Minitab, Auto CAD, Interpretación de planos, GSD, BYTE, Acrobat, PSP.
· Conocimiento y manejo de equipos INGERSOL, SULLAIR, TELEMECANIQUE, Subestaciones, banco de capacitares, Refrigeración, Calderas y bombas de agua.


	Historial de empleo
	Director de producción
	Tramex del Norte S. de R.L., Torreón Coahuila
	2006

	
	Gerente de Ingeniería
	Aramark Manufacturing,    San Pedro Coahuila
	2004 - 2005

	
	Gerente de Planta
	807 Company de México, Gómez Palacio Dgo.
	1999 - 2004

	
	Gerente regional de ventas
	JUKI Union Special de Mex., Distrito Federal
	1995 - 1999

	Estudios
	Ingeniero Industrial y de Sistemas
	Tecnológico de estudios superiores SM, Torreón Coahuila
	2001

	Referencias
Preparación
	Las referencias están disponibles a solicitud.

Soy agente capacitador externo registrado ante la Secretaria del Trabajo y Prevención Social, por lo que todos los cursos que imparto son avalados por esta institución.

Tengo certificación GREEN BELT en Six Sigma por parte de AMA

Tengo certificación como facilitador certificado de Los 7 Hábitos de la gente altamente efectiva.

Otros seminarios diversos complementarios de mi profesión comprobables.


