[image: image1.jpg]



	


Fernando Mercado Sánchez
Nacionalidad: Mexicano, Estado Civil: Unión Libre, edad: 37 años
Dirección: Andador Puente de Leña, Mz 8, Lt 1, Col. Cuchilla Ramos Millán CP. 08030
Teléfono: 5657-0603; Recados: 1285-4178
Celular: 04455 2536-0750
Fecha nacimiento: 7 de Mayo de 1974
Email: fhermesa@hotmail.com
Resumen profesional:
Resumen de experiencia profesional

Tengo más de 10 años de experiencia en la parte de Administración y Compras, así como 8 años de liderar  y desarrollar la relación con los proveedores internos y externos, Tengo 8 años como responsable de los inventarios y la logística. También tengo más de 8 años de experiencia trabajado con las gerencias así como también con la dirección, preparando informes financieros, estratégicos y colaborando en la planeación y ejecución de los recursos tanto económicos como materiales, realizando proyecciones de los objetivos establecidos. He colaborado en la comercialización y capacitación de los productos y con fuerza de ventas en campo.
Historia Profesional:

Grupo Roche Syntex de México SA de CV. (De Enero 2008 a Noviembre de 2010)  Empresa Suiza, es una de las principales farmacéuticas del mundo en Medicina Especializada. A nivel mundial cuenta con más de 500 empleados solo en México.
Posición Actual: Asociado Financiero
Reporte directo: Directora de Diagnóstico
Principales Responsabilidades:

· Comercial.- Liderar y desarrollar la relación y negociación con los laboratorios de Referencia. Conocer el mercado y los factores que lo controlan (Clientes, Proveedores, Productos, Precios). Tomar decisiones y actuar bajo la filosofía, cultura y políticas de la empresa. Análisis de competencias. Ventajas y desventajas del producto sobra la competencia. Brindar el soporte necesario a los vendedores y gerentes de área. Seguimiento a objetivos. Planeación.- Asegurar la planificación estratégica, a corto, mediano  y largo plazo, conforme a los planes de crecimiento de la compañía para alcanzar sus objetivos. Administrar los diferentes proyectos en la  optimización de costo y de mejora de procesos. Elaboración de Flujo gramas y Procedimientos para la minimización de los tiempos. Seguimiento de tareas y objetivos del equipo de fuerza de ventas. Análisis de histórico de ventas. Generación de proyecciones de ventas. Elaboración de reportes varios a las diferentes gerencias y a dirección. Finanzas.- Determinación, administración, análisis, planeación y ejecución del presupuesto asignado para cada producto. Revisión, ajustes, análisis y Planeación de Presupuesto  trimestral (F0, F1, F2 y F3). Elaborar y solicitar presupuesto anual de los diferentes proyectos de acuerdo a objetivos del siguiente año. Reporting  a Dirección General del presupuesto asignado por producto. Elaboración de informes mensuales a las diferentes gerencias. Planeación de los gastos  mensuales. Vigilar el adecuado uso de los recursos financieros, a través de la implementación de políticas y procedimientos para asegurar el control y manejo de los recursos financieros. Monitorear y conciliar el trámite de pagos generados mensualmente. Compras.- Seleccionar a los proveedores y negociar las mejores condiciones para ambas partes: en precios, condiciones de pago y condiciones de entrega; favoreciendo relaciones de colaboración a largo plazo con proveedores. Negociaciones estratégicas con proveedores claves. Evaluación de los proveedores para trabajar en la implementa y ejecución de los diferentes programas. Responsable de las adquisiciones de insumos y materiales para los diferentes laboratorios. Planeación de las compras y logística de envío de los insumos y materiales. Estimación y requerimientos  de material e insumos. Pronostico de compras. Supervisión de tiempos de entrega. Seguimiento en aduanas. Inventarios.- Responsable de la Administración y control de inventarios. Revisión y ajuste de máximos y mínimos. Planeación, reabastecimiento y logística de los insumos. Planeación y distribución de los materiales e insumos para la operación de los diferentes programas. Atención oportuna de los requerimientos de la operación. Revisión de planes de abastecimiento contra requerimientos. Logística.- Implementación de la logística en los programas de “Seguro Popular” y “Detección de pacientes”. Participar en la mejora continua de los procesos y servicios, para exceder las expectativas de los clientes y proveedores e incrementar la productividad y servicio. Apertura, capacitación, seguimiento y apoyo en las clínicas u hospitales para los diferentes programas de “Detección oportuna” de pacientes.

Principales Logros:

· Desarrollo del sistema de procedimientos e implementación de diversos controles,  planeación y administración de un  presupuesto de 145 millones de pesos, llegando a cubrir los objetivos al 100% y maximizando los recursos asignados por las diferentes franquicias. En los diferentes programas de Roche, conseguimos minimizar los tiempos en la emisión de los resultados, así como la logística necesaria para que tanto representante, médico y paciente tuvieran sus resultados en el menor tiempo posible.
Grupo Roche Syntex de México SA de CV. (De Diciembre 2006 a Enero de 2008)  Empresa Suiza, es una de las principales farmacéuticas del mundo en Medicina Especializada. A nivel mundial cuenta con más de 500 empleados solo en México.
Posición Actual: Coordinador de Logística
Reporte directo: Gerente de Diagnóstico
Principales Responsabilidades:

· Relación, mantenimiento y trato directo con los laboratorios de Referencia y Centros Institucionales. Visitas a Hospitales para mejorar logística y detectar necesidades. Trabajo con fuerza de ventas para detectar sus necesidades. Seguimiento a necesidades y envió de reportes para fuerza de ventas. Administración del presupuesto asignado para cada producto. Creación de archivo para solicitar presupuesto del siguiente año. Tramite de Facturas y Recibos de Honorarios en ARIBA. Supervisar el pago correcto a proveedores. Informar a  Gerencia de Marketing reportando oportunamente: Reporte mensual de Gastos Vs Presupuesto. Reporte mensual de Pruebas para CD20 (Gerentes y Fuerza de Ventas). Reporte mensual de Comparativo de Pbas Pagadas Vs Pbas Reportadas. Altas de proveedor, Contratos, Compras y manejo de Bases de Datos. Programación de pagos a proveedores. Seguimiento a la facturación y pagos a proveedores. Análisis y proyecciones. Contratos legales con laboratorios y proveedores. Administración y control de inventarios. Control y ajuste de máximos y mínimos. Planeación, reabastecimiento y logística de los insumos. Distribución de los materiales e insumos para la operación de los diferentes programas. Atención oportuna de los requerimientos de la operación.

Principales Logros:

· Se obtuvo un mejor servicio a través de una atención más personalizada con nuestros diferentes clientes interno y externos, así como también se logró minimizar los tiempos de respuesta en la logística. Los inventarios tuvieron un mejor control y una atención más oportuna.
Yakult México SA de CV. (De Marzo 2005 a Octubre de 2006)  Empresa japonesa, es una de las principales Empresas del mundo en Lácteos. Tiene participación en casi todos los países del mundo, En México tiene más de 2000 empleados.
Posición Actual: Encargado de Sucursal
Reporte directo: Gerente de Mayoreo
Principales Responsabilidades
· Liderar y desarrollar la Venta y Negociación de los productos en tiendas de autoservicio. Planeación, Implementación y Logística de proyectos especiales y promociones. Planeación, Control y Logística en la entrega de materiales a  AGENCIAS YAKULT. Administración y control de inventarios. Control y ajuste de máximos y mínimos. Planeación, reabastecimiento y logística de los insumos. Distribución de los materiales.  Control y asignación de activo fijo (Refrigeradores, stand, botargas, hieleras, materiales varios). Seguimiento a reportes y reparaciones a activo fijo y mantenimiento en general. Entrega de reportes de desplazamiento de materiales de promoción. Reestructuración de rutas. Estadísticas y pronósticos de ventas por tienda. Entrega de reportes de ventas. Comparativo de Venta Pronosticada Vs Venta Real. Seguimiento del objetivo del personal de ventas. Reporte de incidencias. (Faltas, suspensiones, incapacidades, permisos, vacaciones). Nómina de personal de Agencia. Manejo y supervisión del personal administrativo. Capacitación de promotoras y degustadoras. Comparativos y análisis de cotizaciones. Compras. Pago a proveedores (Revisión y Tramite de facturas).
Principales Logros:

· En este período colaboré en la implementación de las estrategias para el incremento de la venta, apoyando al personal de agencia  (PROMOTORAS Y DEGUSTADORAS) obteniendo mejores resultados en tiendas de autoservicio y teniendo un mayor control en todos los diferentes materiales.
Redisis SA de CV. (De Mayo 2004 a Marzo de 2005)  Empresa Mexicana dedicada a la implementación de redes, mantenimiento de computadoras, ventas de equipo de cómputo. Tiene 20 empleados.
Posición Actual: Analista administrativo
Reporte directo: Al dueño de la empresa
Principales Responsabilidades
· Liderar y desarrollar la relación y negociación con los diferentes proveedores internos y externos, Administrar el presupuesto asignado al área de compras, encargado de los inventarios, coordinar la logística de los mensajeros, Planeación, Implementación y Logística de proyectos especiales y promociones, Manejo y supervisión del personal administrativo. Pago a proveedores. Coordinación y logística del transporte. Logística de rutas.
Principales Logros:

· En este periodo se disminuyeron gastos de hasta un 25% y la implementación de diversos controles.
Billion Ambitio Limited. (De Marzo 2003 a Enero de 2004)  Empresa Mexicana dedicada a la compra y ventas de las principales divisas, con cerca de 100 empleados
Posición Actual: Asesor Financiero
Reporte directo: Gerente
Principales Responsabilidades
· Negociación con altos Directivos. Creación, ampliación y mantenimiento de cartera de clientes. Compra y venta de divisas (EURO, FRANCO, YEN Y LIBRA) Analizar los indicadores económicos. Pronostico de tendencias de las divisas. Recuperar cartera vencida. Reclutamiento de personal. Capacitación de personal. Manejo de grupos.
Principales Logros:

· Mis cuentas obtuvieron un rendimiento del 4% mensual en promedio.
Banco Bital. (De Enero 1997 a Agosto de 2002)  Uno de los principales Bancos de México, con más de 1,000 empleados
Posición Actual: Analista
Reporte directo: Gerente
Principales Responsabilidades
· Encargado de inventarios y la logística, responsable de la compra, control, pago y asignación de la telefonía celular a nivel nacional. Compra de todos los insumos que requiera el personal administrativo. Control y logística de inventarios. Responsable de distribuir a nivel nacional toda la publicidad de Afore Bital. Darle seguimiento a todos los envíos. Distribuir a las sucursales material de apoyo para el cliente. Enviar a los gerentes y promotores mochilas y chamarras. Llevar relaciones de todo lo enviado. Compras. Gestión de proveedores. Comparativos y análisis de cotizaciones. Presentar informes de resultados. Capturar información. Hacer mensajería, pagos.
Principales Logros:

· En este periodo se disminuyeron los gastos hasta un 25%  en telefonía y papelería, así como un mejor control de inventarios
.
Herramientas

Sistemas operativos: 
Windows: 80%

Software: 

MS Office: 80%

SAP: 80%
Ariba: 80%

Word: 90%
Excel: 90%

Power Point: 80%

People Soft: 80

NOI: 50%

COI: 50%
Historia Académica

· Licenciado en Administración de Empresas
· Universidad del Colegio Holandés
Cursos:

· Curso en Computación Administrativa (Paquete Excel)

· Curso Sabatino de Ingles (Instituto Angloamericano) 

· Curso “Finanzas para no financieros” 

· Curso “Nominas”.
Idiomas: 

Inglés: Hablado y escrito 60%

